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Sinopsis

Este libro desarrolla los contenidos del Médulo Formativo (MF1012_3) Distribucién Capilar, correspondiente al
Certificado de Profesionalidad COML0209 Organizacion del transporte y la distribucion, regulado por el Real

Decreto 642/2011, de 9 de mayo.¢

Distribucién capilar esta estructurado en 6 capitulos a lo largo de los cuales se estudiara la organizacion de
operaciones del transporte capilar. Estos capitulos mostraran, desde un punto de vista practico y lo mas
realista posible, como adaptar la actividad segun la normativa vigente, el personal disponible y los elementos
de transporte, asi como planificar la actividad diaria. Esto supondra estudiar la contratacion del servicio, la

elaboracién de rutas y la resolucién de conflictos que se puedan dar con los clientes.

En el caso de la distribucién capilar, las empresas se enfrentan a una actividad que dependera en gran medida
de las caracteristicas de las vias urbanas de comunicacion, reguladas por normativas locales que obligaran a
las empresas a adaptar su actividad diaria y a disponer de vehiculos que faciliten el acceso a nucleos urbanos
y garanticen la calidad de los servicios prestados a un coste éptimo. Por tanto, la planificacién de la actividad
estara sujeta a diversos factores condicionantes que variardn segun el sector de actividad de los clientes, pero

gue se veran resueltos de forma &gil en gran medida gracias a los avances tecnolégicos.



La autora, Emilia Garcia Mufioz, comenzé su andadura profesional en 2009 como licenciada en Administracion
y Direccién de Empresas. Especializada en Comercio Internacional y Marketing, cuenta con diversas obras
publicadas relacionadas con la formacion en esta area, en la que también imparte docencia.
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